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BRANCHESPECIFIK LOSNING - POWERNET CONNECT

Indkgbs- og brancheforeninger
Erhvervstelefoni med omtanke

Brancheforeninger, interesseorganisationer og medlemsdrevne faellesskaber har behov
for telefoni, der kan handtere bade radgivning, medlemsservice og koordination pa
tvaers af sekretariat, bestyrelse og eksterne samarbejdspartnere. Medlemmerne
forventer hurtige svar, tydelig information og adgang til de rette personer - ogsa i travle
perioder.

PowerNet Connects brancheforeningslasning giver et samlet overblik over opkald, tilgeengelighed og

keer. Med Communicator Dashboard kan sekretariatet se, hvem der er ledige, optagede eller ude af
huset - s& henvendelser lander rigtigt ferste gang.

Med Communicator Mobil-app kan medarbejdere besvare opkald fra m@der, hjemmearbejdspladsen
eller pa farten, stadig med fuld indsigt i kollegernes status. Det skaber stabil drift og mere naervaerende
medlemsservice.

Eksempler pa systemer vi integrerer med til branche- og indkebsforeninger

0 Medlemsstyringssystemer (CRM/AMS)
O Sags- og radgivningssystemer

0 Booking- og kursussystemer

0 Kalender og planlegning

Det far | med PowerNet Connect

Communicator Mobil-app

En staerk mobil-app til iOS og Android, der giver medarbejderen fuldt overblik over kollegernes status,
viderestilling og kaer. Mobil og bordtelefon kan samles i é&t nummer (One Number), og firma- og
privatnummer kan ligge pa samme telefon.

Communicator Dashboard / Softphone
Pa skaermen far medarbejderen det fulde overblik: hold styr pa alle kaer, omstil til kolleger, send mail og
sms direkte fra dashboardet, og se statistik og aktivitet i realtid.

Selvbetjening i browseren
Styr brugere og abonnementer, og felg forbrug og aktivitet — nemt via webbrowseren, uden installation.

Klar til en snak om telefoni til indkgbs- og brancheforeninger?
Ring 70 22 32 35 - info@powernet.dk - powernet.dk Powernet ApS - CVR 35240136




Funktioner — fuld kontrol over telefonien

PBX-funktioner Mobil-app-funktioner

* Omstilling og traekning af kald * Status og ke-oversigt

* Kg-funktion og velkomsthilsen * Nummerpraesentation

* Viderestilling ved optaget/intet svar * Kollegaer/favoritter

* Tids- og kalenderstyring * Opkaldslister og forbrug

e Valgmenu (IVR) * Viderestilling

e Vis/skjul nummer * Optag samtale

 Gratis interne kald * Forstyr ikke

* Nummerbestemt ringning * Traek kollegakald og overtag

* Optag samtale

* Telefonsvarer

* Telekonference

* Integration til IT-systemer

Klar til en snak om telefoni til indkgbs- og brancheforeninger?
Ring 70 22 32 35 - info@powernet.dk - powernet.dk Powernet ApS - CVR 35240136




