Patientplatformen i praksis:
Nar teknologi er mere end bare et veerktgj

Af Charlotte Uldum Thisgaard
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Hvem erjeg?

Cand.itiinformationsvidenskab (AU, 2025).

Speciale: Patientplatformen i praksis — En postfaenomenologisk undersggelse af
det gensidige samspil mellem teknologi, patienter og sundhedsprofessionelle.

Breender for samspillet mellem mennesker og
teknologi.

Erfaring: Chatbot Muni og Ementos digitale
forlgbsguide.

@nsker at arbejde med teknologi i
sundhedsveaesenet.




Hvorfor undersgge
teknologi |
sundhedsveesenet?

w Teknologi ses ofte som lgsningen
pa et presset sundhedsvaesen.

O Fokus er ofte kun pa funktionen,
M ikke oplevelsen.

Vi ma ogsa spgrge: Hvordan
virker teknologien i praksis?




Teoretisk ramme: Postfaenomenologi

Postfaenomenologien: Teknologi former og
formes af brugeren. Teknologi er aldrig neutralt.

afhaenger af vores oplevelser.

@ Livsverden: Hvordan vi oplever teknologi

Mediering: Teknologi pavirker vores relationer.

Multistabilitet: Teknologi er fleksibel og kan
T bruges pa mange made.



Casen: Patientplatformen pa afd. O.
En skeerm med mange betydninger
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Patientplatformen: Anvendes af: Metode: Fokus:
Tablet monteret ved Bade patienter og Deltagerobservationer og Hvordan teknologien
senge pa stuerne. personale. interviews bruges og opleves|

praksis.



Fund 1:

Hvordan introduktion gar en forskel

Introduktion til teknologi kan spille
en vigtig rolle.

Manglende eller ikke tilstreekkelig
introduktion kan skabe usikkerhed.

Personalets viden former brugen.



Fund 2:
Teknologiens rolle | personalet hverdag

v v =
> 4 > 4 =

Patientplatformen Kreever aktiv Vigtig pointe:
kan skabe tryghed og integration i plejen. Brugen var ikke
ro hos patienterne. automatisk, det

kraever prioritering.



Fund 3:

Patienternes oplevelser

Vidt forskellige oplevelser og mader at
bruge teknologien pa.

Tryghed, genkendelighed og
underholdning.

Tekniske problemer og afheengighed
af hjeelp.

Teknologien kan bade stgtte og
frustrere.




Fund 4:
Nye roller for personalet

Sundhedsprofessionelle
bliver teknisk stgtte.

Fordele: Tid til andre
opgaver, mindre konflikt,
mere ro.

Ulemper: Ekstra tid,
mere stgj, frustrationer.




Hvad betyder det for udviklere?

& Design tilvirkeligheden, ikke kun systemet.
ey Samarbejd tidligt med brugerne! Og gennem hele processen.
E Teenk kontekst, placering og opleering ind i processen.

E‘.__e_j Det er ikke muligt at ramme alle patienter i ét design.




Kort opsummering og take-aways
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TEKNOLOGI ER IKKE
NEUTRAL. OG TEKNOLOGI
ER KOMPLEKST
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INTRODUKTION OG
STATTE ER AFGORENDE.

@

NYE ROLLER KRAVER
REFLEKSION OG STATTE.

*

INDDRAG BRUGERNE |
DESIGNPROCESSEN.



Tak for jeres tid! &
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